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A Neumann Janos Egyetem minéségiranyitasi rendszerhez kapcsolodo
elégedettségi felmérés kiértékelése

Esemény megnevezése: NJE Turaesemény - Bakony
Esemény idépontja: 2024.04.13-14
Az esemény résztvevoinek a szama: 16 fo
A felmérést Kkitoltok szama: 4 fo
Készitette: Jardi Adam, Sportkdzpont vezetd
Szervezeti egyeség: Sportkozpont

Bevezetés

A kiértékelés célja, hogy felvazolja a szervezeti egység altal szervezett rendezvényeken a
résztvevok  elégedettségének  értékelésére szolgald mindségiranyitasi  Szempontokat. A
rendezvények utan strukturalt elégedettségi felmérést végziink a visszajelzések Osszegylijtése
érdekében, ami elengedhetetlen a folyamatos fejlesztéshez és a résztvevok szdmara nyujtott magas
szinvonalu élmények biztositasahoz.

A felmérés attekintése
Az elégedettségi felmérés célja, hogy adatokat gyiijtson a rendezvény élményének kiilonbdzo
aspektusairdl. A visszajelzéseket elemezziik, hogy azonositsuk az erdsségeket és a fejlesztendd
teriileteket. Az alabbiakban a NJE Turaesemény - Matra esemény elégedettségi felmérésének

kiértékelése talalhato.

1. Honnan értesiilt a rendezvényrol?

@ Egyetemi hiflevélben lattam 1

@ Testnevelés drai tajékoztaton hallottam 0

[RN]

@ Barati tarsasagban ajanlottak

75%

2. Milyen szempontokat, milyen aranyban vett figyelembe a jelentkezésnél?

Tura hossza [ ]
Programok mindsége /=
lsmeretlen tajegység

Bartati tarsasag részvétele [ ]

100% 0% 100%
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3. Hany Sportkoézpont altal szervezett eseményen vett mar részt?
ol ®2 @3
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Tdrarészvétel

® 1nap
® 2nap

® 3nap

& 5-10.000 Ft
@ 10-15.000 Ft
@ 15-20.000 Ft
& 20-25.000 Ft

& 25-30.000 Ft

® lgen 4

@ HMem

0

4,

4. On szerint hany napos az ideslis tira?

5. Mennyit szan egy turan valo részvételre?

2

6. Erdekelné -e Ont a kivetkezé Sportkozpont altal szervezett esemény?
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7. Ajanlana ezt a rendezvényt ismerodseinek?

#® lgen 4

@ HNem 0

100%

8. Fontos -e Onnek, hogy a tiraesemény szallasa félpanziés ellatast biztositson?

® Igen 0

& HNem 4

100%

Kovetkeztetés

Jo lett volna, ha az esemény résztvevoi koziil tobben kitoltik a kérddivet, igy jobb képet kaptunk
volna a visszajelzések alapjan. A beérkezett valaszok mind pozitivan értékelték az eseményt és
ajanlanak ismerdseiknek is. A koltségek €s napok vonatkozasaban a kdzepes tartomanyban érkeztek
vélaszok, igy a jelenleg alkalmazott tiraesemények iddintervallumai és koltségei illeszkednek a

résztvevok igényeihez.

Beszamolé alapjan javasolt 1épések

o események szervezése soran étkezési lehetdségek biztositasanak hattérbe szoritasa
e ¢rdemes erdsiteni a kétnapos eseményeket

e atestnevelés orai tajékoztatok szamat boviteni érdemes
Jérdi Adém
Sportkdzpont vezetd
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